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          องค์การบริหารสว่นตำบลท่าเรือ 

       อำเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี

 

 

 



 

      คำนำ 

  ด้วยคณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 มีมติให้ความเห็นชอบหลักการ
มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ และการให้บริการประชาชน องค์การ 
บริหารส่วนตำบลท่าเรือ จึงกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิคส์(e-service) 
ขึ้น ทั้งนี้ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชนได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ เล็งเห็นความสำคัญของการให้บริการประชาชนในระดับ
พ้ืนที่ จึงได้จัดทำคู่มือ  “คู่มือการใช้งาน ระบบ e-service ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ สำหรับ
ประชาชน”ใช้เป็นแนวทางสำหรับการดำเนินการดังกล่าว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                         คู่มือการใช้งาน ระบบ e-service สำหรับประชาชน 

1.เข้า URL https:www.tharua.go.th เพ่ือเข้าสู่เว็ปไซด์ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าเรือ 

2.เข้าเมนู “e-service” 

3.เลือกหัวข้อที่ต้องการใช้บริการ 

       3.1 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

       3.2 คำร้องทั่วไป 

       3.3 คำร้องสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภค -บริโภค 

4.กรอกข้อมูลของผู้รับบริการให้ชัดเจน ถูกต้องและครบถ้วน 

5.หากกรอกข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้วให้กด บันทึก 

6.ภายหลังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลแล้วจะติดต่อกลับ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 วันทำการ 

            ท่านสามารถศึกษารายละเอียดอ่ืนๆเพ่ิมเติมได้ในหัวข้อ “คู่มือประชาชน”บนหน้าเว็ปไซด์องค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าเรือ  

   


